
고객 포털 
포털("고객 포털") 및 B2B 스토어("쇼핑 및 주문")는 구매, 리셀러, 대리점 또는 Kodak이 판매하고 
고객이 Kodak 제품과 서비스를 구매하는 약관이 명시된 기타 적합한 형태의 계약("고객 계약")을 
체결한 Kodak 비즈니스 고객(이하 "고객")만 이용할 수 있습니다. 

고객 계약에 명시된 약관은 다음을 제외하고 Kodak 고객 포털 서비스를 이용한 모든 주문에 
적용됩니다. 

a. "쇼핑 및 주문"을 통해 이루어진 주문은 "쇼핑 및 주문"에서 주문 확인 번호를 생성하여 귀하에게 
발행한 후에만 "수신 완료" 상태로 간주됩니다. 주문 확인 번호는 주문이 실제로 "쇼핑 및 주문"으로 
전송되어 수신되는 즉시 "쇼핑 및 주문" 사이트에서 화면에 자동으로 표시됩니다. 주문 확인 번호 
사본이 귀하의 지정된 이메일 주소로 전송됩니다. 주문 확인 번호는 주문 상태 기록의 "쇼핑 및 
주문"에도 표시됩니다. 

b. "쇼핑 및 주문"의 주문 상태 부분에 표시된 주문 상태가 "이행"으로 변경된 경우, Kodak 에서 
주문을 "접수"한 것으로 간주합니다. Kodak이 어떤 사유로 주문을 접수할 수 없는 경우 Kodak에서 
합리적인 시간 안에 고객에게 통보합니다. 

"수신 완료"는 되었지만 "접수 완료"는 되지 않은 주문은 "쇼핑 및 주문" 서비스를 통해 취소하지 
못할 수도 있습니다. 고객 서비스 센터에 연락하거나 고객 계약을 참조하여 주문 취소와 관련된 추가 
절차를 확인하세요. 
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