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柯达客户门户网站 
柯达客户门户是您与柯达开展业务的接入点。在门户网站中，您可以： 

• 快速导航到您的应用程序 
• 管理您的应用程序 
• 管理您的用户设置 



进入 https://customer.kodak.com  

注意：收到确认后最长可能需要 24 小时才能完成应用程序配置。  

单点登录 
客户门户网站和 B2B 商店使用 Microsoft 提供的单点登录。获得门户网站的访问权限后，您将收到

包含邀请链接的电子邮件。 

Partner Place 
Partner Place 将保留供您在客户门户网站中尚不可访问的应用程序。 

注意：短期内，您仍可通过 Partner Place 下订单。 

登录 
建立单点登录后，您可以登录柯达客户门户网站并单击 Shop & Orders 应用程序。 

1. 进入 https://customer.kodak.com 
2. 单击 Shop & Orders 应用程序 

 

选择买方地址（可选） 
如果您的用户已配置多个买方帐户，系统将提示您选择要为之下单的帐户。  

1. 单击买方旁的单选按钮 
2. 单击“选择”  

购买 
有几种购买方式有助于尽可能加快和简化流程。  

快速订购 
快速订购是一个简单的订单，您可在其中输入多个材料编号和数量，然后将它们快速添加到购物车。 

 

https://customer.kodak.com/
https://customer.kodak.com/


保存的购物车 
您可通过“保存的购物车”保存购物车中的材料和数量以备将来使

用，这有助于您处理经常下的订单。 

保存购物车 
1. 将商品添加到购物车 
2. 打开购物车 
3. 单击“保存购物车”链接 
4. 填写“名称”和“描述”字段 
5. 单击“保存” 

查看和恢复保存的购物车 
1. 单击黄色菜单栏中的“我的帐户” 
2. 单击下拉菜单中的“保存的购物车” 
3. 单击要查看的“保存的购物车的名称” 
4. 单击“恢复” 
5. 选中该复选框以在“保存的购物车”中保留此购物车的副

本，以便以后下相同的订单。 
6. 如果不想保存当前的购物车商品以备将来使用，请选中该复

选框。购物车中当前的商品将替换为保存的购物车商品。 
7. 单击“恢复” 

导入保存的购物车 
1. 单击黄色菜单栏中的“我的帐户” 
2. 单击下拉菜单中的“保存的购物车” 
3. 单击“保存的购物车”列表底部的“导入保存的购物车” 
4. 单击“选择文件”并选择您保存的购物车文件 
5. 单击“导入” 

搜索 
使用搜索框通过搜索条件来查找材料。

输入：  

• 关键字 
• 材料编号 

 

购物车和结账 
查看购物车 

1. 单击菜单栏顶部的“购物车概要” 

 



2. 单击“结账” 

 
3. 查看购物车内容 

结账 
在购物车中 

1. 单击“结账” 
2. 填写“支付类型”详细信息 

a. 如果可用，选择“支付类型”（帐户或信用卡） 
b. 输入采购订单编号 
c. 如果需要，请输入特殊说明  
d. 如果需要，请输入申请的日期 
e. 单击“下一步” 

3. 如果您有多个配送地址，请选择“配送地址” 
a. 单击“地址簿”并选择地址 
b. 如果适用，请输入“直接配送地址” 
c. 单击“下一步” 

4. 选择“配送方式” 
a. 从下拉列表中选择“配送方式” 
b. 单击“下一步” 

5. 选中复选框以接受条款和条件 
6. 单击“下订单” 

地址簿 
如果您的帐户允许“直接配送”，地址簿允许您保存地址以备将来使用。 

1. 单击顶部菜单栏中的“我的帐户” 
2. 单击下拉菜单中的“地址簿” 
3. 根据需要管理地址 

订单状态 
订单状态提供了一种查看您向柯达所下订单的详细信息和状态的方法。 



1. 单击菜单栏中的“订单状态” 
2. 输入搜索条件，例如订单日期 
3. 单击“搜索”。 
4. 查看“搜索”按钮下方显示的结果 
5. 单击“订单号”以查看该订单的详细信息 

发货清单 
如果您的用户帐户有如此配置，您可以在 B2B 商店中查看活动的发货清单。 

1. 单击菜单栏中的“发货清单” 
2. 从下拉列表中选择“付款人” 
3. 单击“提交” 
4. 查看结果并调整筛选器 
5. 单击行以查看详情 
6. 单击参考号以查看发货清单图片 

打印头更换 
需要启动“打印头返回”的客户可通过 B2B 商店进行返回。 

1. 单击顶部菜单栏中的“打印头更换” 
2. 选择“方案选择” 
3. 输入采购订单编号 
4. 如果需要，请输入特殊说明 
5. 如果需要，请输入联系信息 
6. 填写“添加项目”表格 

a. 选择项目编号 
b. 输入序列号或控制号 
c. 输入已用小时数 
d. 单击“添加项目” 

7. 根据需要重复步骤 6，将所有打印头添加到购物车 
8. 查看上述“打印头返回购物车” 
9. 单击“结账” 
10. 选中复选框以接受条款和条件 
11. 单击“下订单” 

回扣和销售方式 
登录 Partner Place 以访问“回扣和销售方式”功能。 

partnerplace.kodak.com  


