Opisy planéw serwisowych dla systeméw druku PROSPER

Oferta firmy Kodak w zakresie zdalnego wsparcia, robocizny Oferta firmy Kodak w zakresie zdalnej pomocy technicznej i Zasieg firmy Kodak w zakresie zdalnej pomocy technicznej tylko
OPIS PLANU na miejscu i czesci serwisowych do sterownika urzadzen, czesci serwisowych do kontroleréw urzgdzen, stacji ptynéw i dla kontrolera urzadzen, stacji ptynéw i dotaczonych gtowic serii
stacji ptyndw i dotaczonych gtowic Prosper dotfgczonych gtowic serii S S
Rodzina KODAK PROSPER S-Series Rodzina KODAK PROSPER S-Series Rodzina KODAK PROSPER S-Series
GRUPA PRODUKTOW W komplecie: systemy Prosper S5, S10, S20, S30 oraz W komplecie: systemy Prosper S5, S10, S20, S30 oraz W komplecie: systemy Prosper S5, S10, S20, S30 oraz Prosper
Prosper Plus 1/1W i 2/2W Prosper Plus 1/1W i 2/2W Plus 1/1W i 2/2W
Miesieczna — zryczattowana stawka za uprawnione zdalne Miesiecznie — Zryczattowana stawka za uprawnione zdalne - . . .
wsparcie, czesci i robocizne w zaleznosci od konfiguracji wsparcie i czesci w zaleznosci od konfiguracji systemu, liczb il S R R BT L A R TR
ROZLICZANIE UStUG i o & . e . . . g ! p“ 2 e4 . R g ISy - v zdalne tylko w zaleznosci od konfiguracji systemu, liczby stacji
. ‘- . . systemu, liczby stacji ptyndw i poziomu pokrycia ustug. stacji ptynow i poziomu pokrycia serwisowego. Wszystkie L . . . . L
Zapoznaj sie z Umowg, aby uzyskac informacje o cenie X . L X L R L R I R ptyndéw i poziomu pokrycia ustug. Wszystkie zobowigzania i
. Wszystkie zobowigzania i ustugi poza uprawnieniami sg zobowigzania i ustugi poza uprawnieniami sg rozliczane . I X P
i rabatach. . S . At . R ustugi poza uprawnieniami sg rozliczane oddzielnie wedtug
rozliczane oddzielnie wedtug stawek opublikowanych w oddzielnie wedtug stawek opublikowanych w momencie . - . .
. R . . R stawek opublikowanych w momencie zaangazowania
momencie zaangazowania. zaangazowania
WSPARCIE ONLINE (customer.kodak.com) WLICZONE 3 WLICZONE 3 WLICZONE 3
ZDALNE WSPARCIE WLICZONE 4 WLICZONE * WLICZONE *
Czas reakcji w ramach najlepszych staran 1 GODZINA 1 GODZINA 1 GODZINA
24x7 (od poniedziatku do niedzieli Z WYJATKIEM DNI 24x7 (od poniedziatku do niedzieli Z WYJATKIEM DNI 24x7 (od poniedziatku do niedzieli, Z WYJATKIEM DNI
Podstawowy Czas Pracy (PPM) WOLNYCH OD PRACY ) WOLNYCH OD PRACY ) WOLNYCH OD PRACY )
POtACZENIE RSS WYMAGANE 14 WYMAGANE 14 WYMAGANE 14
WSPARCIE NA MIEJSCU WLICZONE NIEWLICZONE NIEWLICZONE
CZAS REAKCJI ® CZAS REAKCIJI ® CZAS REAKCJI ®
Szacowany cel reakgji Dyspozycyjnos¢ wyznaczana przez zdalne wsparcie zgodnie Dyspozycyjnos¢ wyznaczana przez zdalne wsparcie w Dyspozycyjnos$¢ wyznaczana przez zdalne wsparcie w
ze stanem operacyjnym sprzetu zgodnie ze stanem eksploatacyjnym Sprzetu zgodnie ze stanem eksploatacyjnym Sprzetu
9x5 (pon.-pt. 8-17, Z WYJATKIEM DNI WOLNYCH OD PRACY ) 9x5 (pon.-pt. 8-17, Z WYJATKIEM DNI WOLNYCH OD PRACY ) 9x5 (pon.-pt. 8-17, Z WYJATKIEM DNI WOLNYCH OD PRACY ) ©
Podstawowy Czas Pracy (PPM) ® G
Optata za dojazd fi?T:’cacvf\a(na osobno wedt i
Optata za dojazd w ramach PPM NIE DOTYCZY . P . . Y . L.Ig . Optfata za dojazd fakturowana osobno wedtug opublikowanych
opublikowanych stawek i % rabatu w momencie swiadczenia . L . .
vElu stawek i % rabatu w momencie swiadczenia ustugi
Robocizna fakturowana oz?(?z-ilzliizt;{wedlu zarejestrowanych SIoeE)
Optata za robocizng w ramach PPM NIE DOTYCZY . . . o L 'y Robocizna fakturowana oddzielnie wedtug zarejestrowanych i
i opublikowanych godzin stawek oraz % rabatu w czasie . . .
f— opublikowanych godzin stawek oraz % rabatu w czasie pracy
NIEDOSTEPNE 7 NIEDOSTEPNE 7 NIEDOSTEPNE 7
Wsparcie po godzinach (godziny poza PPM) Pomoc techniczna na miejscu po godzinach pracy nie jest Pomoc techniczna na miejscu po godzinach pracy nie jest Pomoc techniczna na miejscu po godzinach pracy nie jest
dostepna w dowolnym momencie dostepna w dowolnym momencie dostepna w dowolnym momencie
CZEéCI SERWISOWE WLICZONE 2 WLICZONE 8 NIEWLICZONE 8
CZESCI PRODUKCYJNE WLICZONE 1'° WLICZONE *° NIEWLICZONE °
CZE$CI/MATERIALY EKSPLOATACYJNE DO 1 1 11
KONSERWACJI (MPS) NIEWLICZONE NIEWLICZONE NIEWLICZONE
ZAKRES OPROGRAMOWANIA DFE / KONTROLERA:
W TYM UAKTUALNIENIA, AKTUALIZACJE | POPRAWKI 1 13 1
OPROGRAMOWANIA ZGODNE Z AKTUALNYM WALICZORE WLICZONE WWLICZORE
SPRZETEM DFE (tylko aplikacje Kodak)
ZLECENIA ZMIAN W TERENIE, MODYFIKACJE
< ’ LICZONE *° LICZONE *° LICZONE *°
PRODUKTOW | PROAKTYWNE USLUGI LCczon WLCZON WLCZON
MODYFIKACJE/ZMIANY ATRAMENTU | NOSNIKA WLICZONE 2° WLICZONE ° WLICZONE %
KONSERWACJA/ODZYSKIWANIE MODUtU - . -
NATRYSKOWEGO NIEWLICZONE NIEWLICZONE NIEWLICZONE
DODATKOWE WARUNKI | ZASADY Regulamin planu serwisowego PREMIER Regulamin planu serwisowego PLUS Regulamin planu serwisowego TYLKO REMOTE

Uwaga: Firma Kodak moze w razie potrzeby zmodyfikowa¢ dowolny Plan Serwisowy w celu odzwierciedlenia zmian w obowigzujacych w danym czasie zasadach i procedurach firmy Kodak. Firma Kodak powiadomi na pismie
z trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem przed wprowadzeniem takich zmian, ktére majg istotny wptyw na sposéb swiadczenia Ustug pomocy technicznej. Powiadomienie o zmianie bedzie wskazywaé przyczyne zmiany i
opisywac jej wptyw na Ustugi Pomocy Technicznej $wiadczone na rzecz Klienta. Firma Kodak skonsultuje sie z Klientem w celu okreslenia sposobdw ztagodzenia skutkéw takiej zmiany i dotozy uzasadnionych staran, aby
wprowadzi¢ zmiany w sposoéb, ktéry zminimalizuje taki wptyw
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PLAN SERWISOWY PREMIER — dodatkowe warunki i postanowienia

Zgodnosc¢ z dokumentem oczekiwan: Wszystkie operacje zwigzane ze sprzetem, konserwacja, specyfikacje, wymagania srodowiskowe i inne sg opisane w dokumencie oczekiwan dostarczonym
przez firme Kodak (Dokument oczekiwan). Jesli Klient nie bedzie obstugiwat i/lub konserwowat Sprzetu zgodnie z opublikowanymi specyfikacjami i oczekiwaniami firmy Kodak lub Klient nie zapewni
odpowiedniego srodowiska dla Sprzetu zgodnie z opublikowanymi specyfikacjami i oczekiwaniami firmy Kodak, firma Kodak moze natozy¢ dodatkowe optaty za ustugi do czasu, az Klient spetni
opublikowane specyfikacje firmy Kodak i bedzie uzywat Sprzetu zgodnie z opublikowanymi specyfikacjami i oczekiwaniami firmy Kodak.

Konserwacja wymagana przez klienta: Klient jest odpowiedzialny za wszystkie zalecane czynnosci konserwacyjne, konserwacje i operacje okreslone w dokumencie oczekiwan, a takze za ciggte
aktualizacje dostarczane przez firme Kodak w ramach szkolen, komunikatow/aktualizacji serwisowych i dokumentacji.

Pomoc techniczna online: Klienci beda mieli dostep do portalu klienta firmy Kodak, ktéry zapewni dostep do zakresu ustug, zaangazowania w rozmowy telefoniczne, zamawiania materiatéw
eksploatacyjnych i dokumentacji serwisowej okreslonej na podstawie poziomu wyszkolenia klienta w zakresie ustug. Klienci, ktorzy sg przeszkoleni i certyfikowani do serwisowania sprzetu, bedg
mieli dostep do catej dokumentacji serwisowej wymaganej do wykonania czynnosci zwigzanych z awarig/naprawa.

Zdalne wsparcie: 24 godziny x 7 dni zdalne godziny obstugi sa standardem (SLA = dotozenie wszelkich staran, aby osiggna¢ docelowy czas reakcji 1 godzina). Wszystkie potgczenia muszg zostac
przejrzane i sklasyfikowane przez zdalng pomoc techniczng przed wysytka czesci i/lub wystaniem technika serwisu terenowego. Normalne godziny pracy mogg by¢ dostepne w lokalnym jezyku, a
praca po godzinach bedzie dostepna tylko w jezyku angielskim.

Pomoc techniczna na miejscu: 9 godzin x 5 dni pracy serwisowej na miejscu zostanie okreslona na podstawie oceny stanu operacyjnego sprzetu objetego gwarancjg przez technika serwisu
zdalnego firmy Kodak, zgodnie z ponizsza tabelg. Firma Kodak dotozy wszelkich staran, aby dotrzyma¢ warunkéw umow SLA okreslonych w ponizszej tabeli:

Poziom .
zaangazowania Stan Umowy SLA Opis
. Nastepny dzien . . S . . . ) . o "
Poziom 1 Krytyczny roboczy Sprzet jest uszkodzony i/lub ma problemy z jakoscig obrazu, ktére wymagaja natychmiastowego wsparcia na miejscu w celu przywrdcenia produkcji.
" 2do 3 dni . . . . . P
Poziom 2 Uszkodzony roboczych Sprzet jest sprawny i wykonuje zadania, ale jego wydajnos¢ nie jest optymalna.
Poziom 3 Do Przegladuy 5+ dniroboczych Problem serwisowy lub zadane czesci nie sa pilne ani wymagane do utrzymania optymalnej wydajnosci produkcji.

Podstawowy Czas Pracy: Podstawowy Czas Pracy(PPM) jest podawany w czasie lokalnym okreslonym przez lokalizacje sprzetu i nie obejmuje $wigt/ dni wolnych od pracy obchodzonych przez
firme Kodak.

Pomoc techniczna po godzinach: pomoc techniczna po godzinach nie jest dostepne dla tego sprzetu.

Czesci serwisowe: Czesci serwisowe, zgodnie z definicjg firmy Kodak, sg uwzgledniane zgodnie z wymaganiami planéw serwisowych PREMIER, z wyjgtkiem (a) przypadkéw okreslonych w punkcie
16 ponizej, (b) zgodnie z punktem 17 ponizej lub (c) jesli takie czesci s3 wymagane w wyniku zaniedbania Klienta.

Wysytka czesci serwisowych: Wszystkie terminy wysytek czesci serwisowych beda dostosowane do poziomu zaangazowania i wagi kazdego zgtoszenia serwisowego. Firma Kodak bedzie
odpowiedzialna za pokrycie kosztdw wysytki czesci serwisowych, chyba ze Klient zazada przyspieszonego zaangazowania i/lub wysytki poza normalnym terminem realizacji.

Czesci produkcyjne: Czesci produkcyjne zdefiniowane przez firme Kodak moga byé objete planem serwisowym PREMIER. Czesci produkcyjne sg uzywane w procesie produkcyjnym i nie powinny
wymagaé wymiany w oczekiwanym okresie eksploatacji sprzetu, pod warunkiem przestrzegania odpowiednich specyfikacji i konserwacji zgodnie z zaleceniami firmy Kodak. Czesci produkcyjne
beda magazynowane w minimalnych ilosciach tylko w magazynach centralnych, dlatego moga miec dtuzszy czas realizacji niz standardowe czesci serwisowe. Czesci produkcyjne sg dostepne do
realizacji zlecen serwisowych i sg objete planem serwisowym PREMIER, podczas gdy nowy sprzet jest dostepny na rynku. Po ogtoszeniu zakonczenia produkcji (EOM) unikalne czesci produkcyjne
dla danego wyposazenia nie beda juz aktywnie uzupetniane i bedg dostepne tylko do wyczerpania zapaséw.

Wymagania dotyczace cze$ci/materiatéw eksploatacyjnych do konserwacji: Klient bedzie odpowiedzialny za zakup i utrzymanie odpowiedniego poziomu czesci/materiatow eksploatacyjnych do
konserwacji (MPS) zgodnie z biezaca wielkoscig produkcji, konserwacja zapobiegawcza i wymaganiami dotyczgcymi lokalizacji, zgodnie z Dokumentem Oczekiwan. Klient bedzie odpowiedzialny
za wszystkie biezagce wymagania dotyczgce konserwacji, wymiany i serwisowania ustug MPS, zgodnie z wytycznymi firmy Kodak i okreslonymi w harmonogramach zawartych w dokumencie
oczekiwan lub oddzielnej dokumentacji dotyczacej standardowych procedur operacyjnych (SOP), ktéra moze by¢ aktualizowana pod katem konkretnego zastosowania i/lub potrzeb Klienta.

. Uaktualnienia, aktualizacje i poprawki oprogramowania: Wszystkie plany pomocy technicznej firmy Kodak obejmujg dostepne uaktualnienia, aktualizacje i poprawki oprogramowania, pod

warunkiem, ze aktualnie zainstalowany sprzet Digital Front End (DFE)/kontroler obstuguje te dodatki i/lub nie jest oznaczony jako cze$¢ objeta Zakoriczeniem Okresu Eksploatacji (EOSL).

Zakres DFE / kontrolera i pomoc techniczna: Serwis i pomoc techniczna dla catego oprogramowania i komponentéw DFE i/lub kontrolera obejmuje tylko biezgcg i dwie poprzednie wersje
oprogramowania. Caty sprzet DFE/kontrolera moze podlegaé¢ powiadomieniom EOSL w oparciu o kompatybilno$é oprogramowania/sprzetu, zakres/pomoc techniczng ze strony dostawcy sprzetu
firmy Kodak i/lub zdolno$é firmy Kodak do serwisowania zgodnie z ustaleniami firmy Kodak. Klient bedzie odpowiedzialny za zakup wstepnie zakwalifikowanego sprzetu DFE/kontrolera do wymiany
lub uaktualnienia od firmy Kodak na koszt Klienta. Po powiadomieniu przez Kodak o Zakoriczeniu Okresu Eksploatacji caty sprzet EOSL DFE/kontroler nie bedzie juz objety uprawnieniami
serwisowymi Klienta i nie bedzie juz obstugiwany ani serwisowany przez firme Kodak.
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Wymagane potaczenie RSS: Klient zapewni i utrzyma na wtasny koszt dedykowane potgczenie sieciowe z kazdym urzgdzeniem obstugiwanym przez DFE lub kontroler do wytgcznego uzytku firmy
Kodak w celu diagnostyki on-line i innych dziatan zwigzanych z ustugg. Jesli potgczenie zostanie wytgczone/usuniete z jakiegokolwiek powodu, firma Kodak zapewni 60-dniowy okres karencji na
przywroécenie potgczenia. Jesli pofaczenie nie zostanie przywrocone, Klient otrzyma 20% podwyzki miesiecznej ceny umowy o $wiadczenie ustug, poczawszy od wygasniecia takiego 60-dniowego
okresu karencji. Po ponownym nawigzaniu pofaczenia i potwierdzeniu przez firme Kodak, ze wszystkie dane sg przesytane poprawnie, natozone obcigzenie moze zosta¢ usuniete. Wszystkie takie
optaty dodatkowe nie podlegajg zwrotowi.

Prawa do danych i analiz: Firma Kodak zachowuje wytgczne prawo, tytut prawny i udziat we wszystkich danych i metadanych, z wyjatkiem danych osobowych przechwytywanych,
przechowywanych i raportowanych przez systemy analityczne firmy Kodak, w tym miedzy innymi danych maszyny, danych dotyczgcych zadan, danych o zuzyciu materiatéw, danych o zuzyciu
czesci/komponentdw, danych dotyczacych zuzycia materiatéw eksploatacyjnych, danych dotyczgcych konfiguracji maszyny, zadan serwisowych/PM, zaangazowania operatora, Dane dotyczace
wersji oprogramowania, dane dotyczgce substratéw i dane dotyczace modyfikacji oraz do wszelkich wynalazkéw, ulepszen, prac pochodnych lub wszelkich innych form wtasnosci intelektualnej
stworzonych przez dowolng strone korzystajaca z danych analitycznych firmy Kodak lub polegajaca na nich. Zaden tytut ani wiasno$é¢ danych analitycznych firmy Kodak ani zadnych prac pochodnych
wykorzystujgcych lub opierajgcych sie na danych analitycznych firmy Kodak nie jest przenoszona w catosci ani w czesci na Klienta. Klient nie moze dostarczac, ujawniaé¢ ani udostepnia¢ danych
analitycznych firmy Kodak ani zadnej ich czesci osobom trzecim bez uprzedniej wyraznej pisemnej zgody firmy Kodak. Klient nie moze wykorzystywac, drukowaé, kopiowaé, ttumaczyc,
licencjonowac ani wyswietla¢ danych analitycznych firmy Kodak bez uprzedniej wyraznej pisemnej zgody firmy Kodak.

Ustugi serwisowe wynikajace z ponadnormatywnego zuzycia lub zaniedbania po stronie Klienta: Jesli klient nie bedzie obstugiwat lub konserwowat sprzetu zgodnie z opublikowanymi
specyfikacjami, szkoleniami i oczekiwaniami firmy Kodak lub jesli klient nie zapewni odpowiedniego Srodowiska dla sprzetu zgodnie z opublikowanymi specyfikacjami firmy Kodak, a takie obawy
doprowadza do wyzszego niz normalnie poziomu godzin serwisowych lub zuzycia czesci, Firma Kodak moze powiadomi¢ Klienta o nadmiernych problemach z obstugg. Po otrzymaniu
powiadomienia Klient bedzie miat 60 dni na wspétprace z firma Kodak w celu rozwigzania takich probleméw. Jesli po uptywie 60 dni takie problemy nie zostang odpowiednio rozwigzane lub firma
Kodak nie bedzie zadowolona ze srodkéw podjetych przez Klienta w celu usuniecia takich problemoéw, firma Kodak moze natozy¢ dodatkowe optaty za ustugi i/lub zazgda¢ od Klienta zaptaty za
czesci serwisowe do czasu, az Klient spetni opublikowane specyfikacje firmy Kodak i bedzie konsekwentnie eksploatowat Sprzet zgodnie z opublikowanymi specyfikacjami firmy Kodak, Oczekiwania
firmy Kodak i normalny poziom ustug.

Nieoczekiwane uszkodzenia: W przypadku jakichkolwiek uszkodzen Sprzetu objetych planem pomocy technicznej firmy Kodak w wyniku btedu operatora, warunkéw srodowiskowych, ztosliwych
dziatan i/lub sity wyzszej lub w przypadku mozliwego niemozliwego do naprawienia uszkodzenia Sprzetu firma Kodak oceni stan Sprzetu i okresli, czy Sprzet nadaje sie do biezacej produkgji i
Swiadczenia pomocy technicznej. Jesli firma Kodak uzna, ze Sprzet nie nadaje sie do produkcji, zostanie on wytgczony z ustugi, a Klient otrzyma zwrot za ustugi optacone z gory. Jesli naprawa
moze zosta¢ wykonana, Klient bedzie zobowigzany do optacenia faktury za catg robocizne, czesci serwisowe i wszelkie inne koszty okreslone w wymaganiach, aby przywrdcié Sprzet do optymalnego
stanu do pracy.

Materiaty certyifikowane: Wszystkie plany pomocy technicznej firmy Kodak i zwigzane z nimi ceny sg uzaleznione od korzystania z certyfikowanych podtozy, nosnikéw, ptyndw, atramentdw,
czesci i materiatéw eksploatacyjnych firmy Kodak ze Sprzetem. Niecertyfikowane produkty innych firm mogg mie¢ wptyw na wydajnos$¢ Sprzetu oraz zwigzane z tym koszty i mozliwosé
serwisowania Sprzetu przez firme Kodak. Klient bedzie rozliczany wedtug biezgcych stawek czasowych i materiatowych (T&M) za zdarzenia zwigzane z pomoca techniczng spowodowane uzyciem
przez Klienta materiatéw niecertyfikowanych. Ciggte lub dtugotrwate korzystanie z materiatéw niecertyfikowanych moze skutkowa¢ wzrostem miesiecznych stawek za ustugi, dopdki Klient nie
dostosuje sposobu korzystania z takich materiatow i nie spetni opublikowanych specyfikacji firmy Kodak. Ponadto firma Kodak moze natychmiast zakoriczy¢ plan pomocy technicznej firmy Kodak,
jesli Klient nie naprawi sposobu korzystania z materiatéw niecertyfikowanych w ciggu trzydziestu (30) dni od pisemnego powiadomienia firmy Kodak, ze korzystanie przez Klienta z takich
materiatéw stanowi istotne naruszenie Umowy.

Zlecenia zmian w terenie, modyfikacje produktow i proaktywna obstuga: Od czasu do czasu firma Kodak moze wymagac aktualizacji i modyfikacji Sprzetu, za ktére wytaczna odpowiedzialnos¢
ponosi firma Kodak i ktére s objete dowolnym planem pomocy technicznej. Na zgdanie firmy Kodak Klient niezwtocznie udzieli firmie Kodak dostepu do Sprzetu w celu dokonania takich
modyfikacji.

Zmiany w tuszach i nosnikach: Klienci, ktorzy zdecydujg sie na zmiane certyfikowanych materiatéw i/lub atramentéw dostarczanych przez firme Kodak lub bedg wymagaé ich zmiany, zostang
objeci planem pomocy technicznej.

Istotne modyfikacje lub zmiany: Firma Kodak zastrzega sobie prawo do zmiany wymagan i/lub norm dotyczacych Sprzetu, sktadu materiatéw, wymagan produkcyjnych, czesci serwisowych i/lub
wymagan serwisowych w dowolnym momencie w celu zachowania udokumentowanej wydajnosci i/lub specyfikacji Sprzetu. Ponadto firma Kodak moze w uzasadniony sposéb zmodyfikowac
dowolny Plan Pomocy Technicznej w celu odzwierciedlenia zmian w obowigzujacych w danym czasie zasadach i procedurach firmy Kodak. Firma Kodak powiadomi na pismie z trzydziestodniowym
(30) wyprzedzeniem przed wprowadzeniem takich zmian, ktdre majg istotny wptyw na sposéb swiadczenia Ustug pomocy technicznej. Powiadomienie o zmianie bedzie wskazywaé przyczyne
zmiany i opisywac jej wptyw na Ustugi Pomocy Technicznej swiadczone na rzecz Klienta. Firma Kodak skonsultuje sie z Klientem w celu okreslenia sposobdw ztagodzenia skutkdw takiej zmiany i
dotozy uzasadnionych staran, aby wprowadzi¢ zmiany w sposob, ktdry zminimalizuje taki wptyw.

Konserwacja i odzyskiwanie modutéw Jetting: Oczekuje sie, ze klienci zaangazujg sie w prawidtowa obstuge, konserwacje, czyszczenie i odzyskiwanie modutéw Jetting (JM) przy uzyciu
zatwierdzonych ptyndw i materiatéw czyszczacych, zgodnie z instrukcjami firmy Kodak i opisanymi w dokumencie oczekiwan i dokumentacji SOP. Klienci, ktérzy zakupili certyfikowane stanowisko
odzyskiwania danych firmy Kodak, bedg odpowiedzialni za personel i personel wymagany do obstugi i zarzadzania ciggtym odzyskiwaniem JM, zgodnie z zaleceniami firmy Kodak. Firma Kodak
bedzie odpowiedzialna za robocizne serwisowg i czesci wymagane do naprawy awarii/naprawy, zgodnie z definicjg zawartg w Dokumencie oczekiwan.

Zmiany w cyklu zycia produktu: Firma Kodak zastrzega sobie wytgczne prawo do dostosowania dostepnosci lub etapu eksploatacji danego elementu Sprzetu w dowolnym momencie. O takich
zmianach klienci zostang poinformowani w momencie ich wprowadzenia i beda zgodne z wytycznymi przedstawionymi ponizej.
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Produkt
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Sprzet jest w petni
dostepny i obstugiwany.

Zakonczenie
produkcji (EOM)

Zatrzymanie produkcji i
sprzedaz nowego sprzetu
oraz wyeliminowanie
uzupetnianiania zapaséw
unikalnych czesci
produkcyjnych

Zakonczenie
sprzedazy (EOS)
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pomocy technicznej dla
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Kontynuowanie obstugi
miejsc docelowych na
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okresu
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planéw pomocy
technicznej.
Wyeliminowanie wszelkiej
ochrony serwisowej,
potaczen telefonicznych i
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(zdalnego i na miejscu) dla
sprzetu.

24. Rabaty standardowe: W zwigzku z planami pomocy technicznej PREMIER obowigzujg nastepujace zasady.

Opis
Po godzinach

Petna dyspozycyjnosc

Dostepnos¢ do wyczerpania zapasow

Niedostepne

Rabaty w ramach planu pomocy technicznej PREMIER (poza cenami katalogowymi / stawkami)

Niedostepne

Godziny pracy zdalnej firmy Kodak (w ramach PPM)

100%

Godziny pracy firmy Kodak na miejscu (w ramach PPM)

100% (0%, jesli zastosowanie ma paragraf 17 niniejszego Regulaminu)

Serwis Kodak: Dojazd i wydatki

100% (0%, jesli zastosowanie ma paragraf 17 niniejszego Regulaminu)

Czesci serwisowe

100% (0% w przypadku zaistnienia wyjatku okre$lonego w ust. 8 Regulaminu)

Czesci produkeyjne (o ile sa dostepne, jak okreslono w paragrafie 10 niniejszego

dokumentu)

100%

Czesci do konserwaciji / Materiaty eksploatacyjne

20%




PLAN SERWISOWY PLUS — dodatkowe warunki i zasady

1. Zgodnos¢ z dokumentem oczekiwan: Wszystkie operacje zwigzane ze sprzetem, konserwacja, specyfikacje, wymagania srodowiskowe i inne sg opisane w dokumencie oczekiwar dostarczonym
przez firme Kodak (Dokument oczekiwan). Jesli Klient nie bedzie obstugiwat i/lub konserwowat Sprzetu zgodnie z opublikowanymi specyfikacjami i oczekiwaniami firmy Kodak lub Klient nie
zapewni odpowiedniego srodowiska dla Sprzetu zgodnie z opublikowanymi specyfikacjami i oczekiwaniami firmy Kodak, firma Kodak moze natozy¢ dodatkowe optaty za ustugi do czasu, az Klient
spetni opublikowane specyfikacje firmy Kodak i bedzie uzywat Sprzetu zgodnie z opublikowanymi specyfikacjami i oczekiwaniami firmy Kodak.

2. Konserwacja wymagana przez klienta: Klient jest odpowiedzialny za wszystkie zalecane czynnosci konserwacyjne, konserwacyjne i operacyjne okreslone w dokumencie oczekiwarn, a takze za
ciggte aktualizacje dostarczane przez firme Kodak w ramach szkoler,, komunikatow/aktualizacji serwisowych i dokumentacji.

3. Pomoc techniczna online: Klienci bedg mieli dostep do portalu klienta firmy Kodak, ktéry zapewni dostep do zakresu ustug, zaangazowania w rozmowy telefoniczne, zamawiania materiatéw
eksploatacyjnych i dokumentacji serwisowej okreslonej na podstawie poziomu wyszkolenia klienta w zakresie ustug. Klienci, ktorzy sg przeszkoleni i certyfikowani do serwisowania sprzetu, bedg
mieli dostep do catej dokumentacji serwisowej wymaganej do wykonania czynnos$ci zwigzanych z awarig/naprawa.

4. Zdalne wsparcie: 24 godziny x 7 dni zdalne godziny obstugi s standardem (SLA = dotozenie wszelkich staran, aby osiggna¢ docelowy czas reakcji 1 godzina). Wszystkie potgczenia muszg zostac
przejrzane i sklasyfikowane przez zdalng pomoc techniczng przed wysytka czesci i/lub wystaniem technika serwisu terenowego. Normalne godziny pracy mogg by¢ dostepne w lokalnym jezyku,
a praca po godzinach bedzie dostepna tylko w jezyku angielskim.

5. Pomoc techniczna na miejscu: Plany serwisowe PLUS nie obejmujg sity roboczej firmy Kodak, w zwigzku z czym Klient wyraza zgode na korzystanie z ustug pracownika Klienta lub osoby trzeciej,
ktora jest przeszkolonym i certyfikowanym technikiem firmy Kodak w zakresie wszystkich okreslonych czynnosci serwisowych i zwigzanych z awariami/naprawami. Wszystkie prosby o
zatrudnienie technika serwisowego firmy Kodak bedg dostarczane po opublikowanych stawkach i znizkach dla planéw pomocy technicznej PLUS. Wszystkie zlecenia dla technikéw serwisowych
firmy Kodak beda realizowane wytgcznie w normalnych godzinach pracy i wysytane na podstawie oceny stanu operacyjnego Sprzetu przez technika serwisu zdalnego firmy Kodak, zgodnie z
ponizszg tabelg. Firma Kodak dotozy wszelkich staran, aby dotrzymac warunkéw umow SLA okreslonych w ponizszej tabeli:

Poziom .
zaangazowania Stan Umowy SLA Opis

. Nastepny dzien . . L . . . . - P -

Poziom 1 Krytyczny roboczy Sprzet jest uszkodzony i/lub ma problemy z jakoScig obrazu, ktére wymagaja natychmiastowego wsparcia ha miejscu w celu przywrécenia produkcji.
. 2do 3 dni . . . . . s

Poziom 2 Uszkodzony Sprzet jest sprawny i wykonuje zadania, ale jego wydajnos¢ nie jest optymalna.

roboczych
Poziom 3 Do Przegladuy 5+ dniroboczych Problem serwisowy lub zadane czesci nie sa pilne ani wymagane do utrzymania optymalnej wydajnosci produkcji.

6. Podstawowy Czas Pracy: Podstawowy Czas Pracy (PPM) jest podawany w czasie lokalnym okreslonym przez lokalizacje sprzetu i nie obejmuje Swigt obchodzonych przez firme Kodak.

Pomoc techniczna po godzinach: Pomoc techniczna po godzinach nie jest dostepne dla tego sprzetu.

8. Czesci serwisowe: Czesci serwisowe, zgodnie z definicja firmy Kodak, s3 uwzgledniane zgodnie z wymaganiami planéw pomocy technicznej PLUS, z wyjatkiem (a) przypadkéw okreslonych w
paragrafie 16 ponizej, (b) zgodnie z punktem 17 ponizej lub (c) jesli takie czesci s3 wymagane w wyniku zaniedbania Klienta.

9. Wysytka czesci serwisowych: Wszystkie terminy wysytek czesci serwisowych beda dostosowane do poziomu zaangazowania i wagi kazdego zgtoszenia serwisowego. Firma Kodak bedzie
odpowiedzialna za pokrycie kosztdw wysytki czesci serwisowych, chyba ze Klient zazada przyspieszonego zaangazowania i/lub wysytki poza normalnym terminem realizacji.

10. Czesci produkcyjne: Czesci produkcyjne zdefiniowane przez firme Kodak moga by¢ objete planem pomocy technicznej PLUS. Czesci produkcyjne sg uzywane w procesie produkcyjnym i nie
powinny wymaga¢ wymiany w oczekiwanym okresie eksploatacji sprzetu, pod warunkiem przestrzegania odpowiednich specyfikacji i konserwacji zgodnie z zaleceniami firmy Kodak. Czesci
produkcyjne bedg magazynowane w minimalnych ilosciach tylko w magazynach centralnych, dlatego moga mie¢ dtuzszy czas realizacji niz standardowe czesci serwisowe. Czesci produkcyjne sg
dostepne do realizacji zadan serwisowych i objete planem pomocy technicznej PLUS, natomiast nowy sprzet jest dostepny na rynku. Po ogtoszeniu zakoriczenia produkcji (EOM) unikalne czesci
produkcyjne dla danego wyposazenia nie bedg juz aktywnie uzupetniane i bedg dostepne tylko do wyczerpania zapaséw.

11. Wymagania dotyczace czeéci/materiatéw eksploatacyjnych do konserwacji: Klient bedzie odpowiedzialny za zakup i utrzymanie odpowiedniego poziomu czesci/materiatéw eksploatacyjnych
do konserwacji (MPS) zgodnie z biezacg wielkoscia produkcji, konserwacjg zapobiegawczg i wymaganiami dotyczacymi lokalizacji, zgodnie z Dokumentem Oczekiwan. Klient bedzie
odpowiedzialny za wszystkie biezgce wymagania dotyczgce konserwacji, wymiany i serwisowania ustug MPS, zgodnie z wytycznymi firmy Kodak i okreslonymi w harmonogramach zawartych w
dokumencie oczekiwan lub oddzielnej dokumentacji dotyczgcej standardowych procedur operacyjnych (SOP), ktéra moze by¢ aktualizowana pod katem konkretnego zastosowania i/lub potrzeb
Klienta.

12. Uaktualnienia, aktualizacje i poprawki oprogramowania: Wszystkie plany pomocy technicznej firmy Kodak obejmujg dostepne uaktualnienia, aktualizacje i poprawki oprogramowania, pod
warunkiem, ze aktualnie zainstalowany sprzet Digital Front End (DFE)/kontroler obstuguje te dodatki i/lub nie jest oznaczony jako cze$¢ objeta Zakoriczeniem Okresu Eksploatacji (EOSL).

13. Zakres DFE / kontrolera i pomoc techniczna: Serwis i pomoc techniczna dla catego oprogramowania i komponentdw DFE i/lub kontrolera obejmuje tylko biezgcg i dwie poprzednie wersje
oprogramowania. Caty sprzet DFE/kontrolera moze podlega¢ powiadomieniom EOSL w oparciu o kompatybilno$¢ oprogramowania/sprzetu, zakres/pomoc techniczna ze strony dostawcy sprzetu
firmy Kodak i/lub zdolnos¢ firmy Kodak do serwisowania zgodnie z ustaleniami firmy Kodak. Klient bedzie odpowiedzialny za zakup wstepnie zakwalifikowanego sprzetu DFE/kontrolera do
wymiany lub uaktualnienia od firmy Kodak na koszt Klienta. Po powiadomieniu przez Kodak o Zakoriczeniu Okresu Eksploatacji caty sprzet (EOSL) DFE/kontroler nie bedzie juz objety planami
serwisowymi i nie bedzie juz obstugiwany ani serwisowany przez firme Kodak
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Wymagane potaczenie RSS: Klient zapewni i utrzyma na wtasny koszt dedykowane potfaczenie sieciowe z kazdym urzadzeniem obstugiwanym przez DFE lub kontroler do wytacznego uzytku firmy
Kodak w celu diagnostyki on-line i innych dziatar zwigzanych z ustugg. Jesli potaczenie zostanie wytgczone/usuniete z jakiegokolwiek powodu, firma Kodak zapewni 60-dniowy okres karencji na
przywrdcenie pofaczenia. Jesli potaczenie nie zostanie przywrdcone, Klient otrzyma 20% podwyzki miesiecznej ceny umowy o swiadczenie ustug, poczagwszy od wygasniecia takiego 60-dniowego
okresu karencji. Po ponownym nawigzaniu potgczenia i potwierdzeniu przez firme Kodak, ze wszystkie dane sg przesytane poprawnie, natozone obcigzenie moze zosta¢ usuniete. Wszystkie
takie optaty dodatkowe nie podlegajg zwrotowi.

Prawa do danych i analiz: Firma Kodak zachowuje wytaczne prawo, tytut prawny i udziat we wszystkich danych i metadanych, z wyjgtkiem danych osobowych, przechwytywanych,
przechowywanych i raportowanych przez systemy analityczne firmy Kodak, w tym miedzy innymi danych maszyny, danych dotyczacych zadan, danych o zuzyciu materiatéw, danych o zuzyciu
czesci/komponentow, danych dotyczacych zuzycia materiatéw eksploatacyjnych, danych dotyczacych konfiguracji maszyny, zadan serwisowych/PM, zaangazowania operatora, danych
dotyczacych wersji oprogramowania, danych substratow i danych modyfikacji oraz do wszelkich wynalazkéw, ulepszen, prac pochodnych lub wszelkich innych form wtasnosci intelektualnej
stworzonych przez dowolng strone korzystajaca z danych analitycznych firmy Kodak lub na nich polegajgcych. Zaden tytut ani wtasno$¢ danych analitycznych firmy Kodak ani zadnych prac
pochodnych wykorzystujacych lub opierajgcych sie na danych analitycznych firmy Kodak nie jest przenoszona w catosci ani w czesci na Klienta. Klient nie moze dostarcza¢, ujawniaé ani
udostepnia¢ danych analitycznych firmy Kodak ani zadnej ich czesci osobom trzecim bez uprzedniej wyraznej pisemnej zgody firmy Kodak. Klient nie moze wykorzystywacé, drukowac, kopiowac,
ttumaczyé, licencjonowac ani wyswietla¢ danych analitycznych firmy Kodak bez uprzedniej wyraznej pisemnej zgody firmy Kodak.

Ustugi serwisowe wynikajace z ponadnormatywnego zuzycia lub zaniedbania po stronie Klienta: Jedli klient nie bedzie obstugiwat lub konserwowat sprzetu zgodnie z opublikowanymi
specyfikacjami, szkoleniami i oczekiwaniami firmy Kodak lub jesli klient nie zapewni odpowiedniego srodowiska dla sprzetu zgodnie z opublikowanymi specyfikacjami firmy Kodak, a takie obawy
doprowadza do wyzszego niz normalnie poziomu godzin serwisowych lub zuzycia czesci, Firma Kodak moze powiadomic¢ Klienta o nadmiernych problemach z obstugy. Po otrzymaniu
powiadomienia Klient bedzie miat 60 dni na wspdtprace z firmg Kodak w celu rozwigzania takich problemow. Jesli po uptywie 60 dni takie problemy nie zostang odpowiednio rozwigzane lub
firma Kodak nie bedzie zadowolona ze srodkdw podjetych przez Klienta w celu usuniecia takich problemdw, firma Kodak moze natozy¢ dodatkowe optaty za ustugi i/lub zazgda¢ od Klienta zaptaty
za czesci serwisowe do czasu, az Klient spetni opublikowane specyfikacje firmy Kodak i bedzie konsekwentnie eksploatowat Sprzet zgodnie z opublikowanymi specyfikacjami firmy Kodak,
Oczekiwania firmy Kodak i normalny poziom ustug.

Nieoczekiwane uszkodzenia: W przypadku jakichkolwiek uszkodzen Sprzetu objetych planem pomocy technicznej firmy Kodak w wyniku btedu operatora, warunkéw srodowiskowych, ztosliwych
dziatan i/lub sity wyzszej lub w przypadku mozliwego niemozliwego do naprawienia uszkodzenia Sprzetu firma Kodak oceni stan Sprzetu i okresli, czy Sprzet nadaje sie do biezacej produkgji i
Swiadczenia pomocy technicznej. Jesli firma Kodak uzna, ze Sprzet nie nadaje sie do produkcji, zostanie on wytgczony z ustugi, a Klient otrzyma zwrot za ustugi optacone z gory. Jesli naprawa
moze zostac¢ wykonana, Klient bedzie zobowigzany do optaconenia faktury za robocizne, czesci serwisowe i wszelkie inne koszty okreslone w wymaganiach, aby przywrdcic¢ Sprzet do optymalnego
stanu do pracy.

Materiaty certyfikowane: Wszystkie plany pomocy technicznej firmy Kodak i zwigzane z nimi ceny sg uzaleznione od korzystania z certyfikowanych podtozy, nosnikdéw, ptynéw, atramentéw,
czesci i materiatéw eksploatacyjnych firmy Kodak ze Sprzetem. Niecertyfikowane produkty innych firm mogg mie¢ wptyw na wydajnos$é Sprzetu oraz zwigzane z tym koszty i mozliwos¢
serwisowania Sprzetu przez firme Kodak. Klient bedzie rozliczany wedtug biezgcych stawek czasowych i materiatowych (T&M) za zdarzenia zwigzane z pomocg techniczng spowodowane uzyciem
przez Klienta materiatéw niecertyfikowanych. Ciggte lub dtugotrwate korzystanie z materiatéw niecertyfikowanych moze skutkowaé wzrostem miesiecznych stawek za ustugi, dopdki Klient nie
dostosuje sposobu korzystania z takich materiatéw i nie spetni opublikowanych specyfikacji firmy Kodak. Ponadto firma Kodak moze natychmiast zakoriczy¢ plan pomocy technicznej firmy Kodak,
jesli Klient nie naprawi sposobu korzystania z materiatéw niecertyfikowanych w ciggu trzydziestu (30) dni od pisemnego powiadomienia firmy Kodak, ze korzystanie przez Klienta z takich
materiatéw stanowi istotne naruszenie Umowy.

Zlecenia zmian w terenie, modyfikacje produktow i proaktywna obstuga: Od czasu do czasu firma Kodak moze wymagac aktualizacji i modyfikacji Sprzetu, za ktére wytgczna odpowiedzialnosc
ponosi firma Kodak i ktére sg objete dowolnym planem pomocy technicznej. Na zadanie firmy Kodak Klient niezwtocznie udzieli firmie Kodak dostepu do Sprzetu w celu dokonania takich
modyfikacji.

Zmiany w tuszach i nosnikach: Klienci, ktdrzy zdecyduja sie na zmiane certyfikowanych materiatéw i/lub atramentdow dostarczanych przez firme Kodak lub bedg wymagaé ich zmiany, zostang
objeci planem pomocy technicznej.

Istotne modyfikacje lub zmiany: Firma Kodak zastrzega sobie prawo do zmiany wymagar i/lub norm dotyczacych Sprzetu, sktadu materiatéw, wymagar produkcyjnych, czesci serwisowych i/lub
wymagan serwisowych w dowolnym momencie w celu zachowania udokumentowanej wydajnosci i/lub specyfikacji Sprzetu. Ponadto firma Kodak moze w uzasadniony sposéb zmodyfikowaé
dowolny Plan Pomocy Technicznej w celu odzwierciedlenia zmian w obowigzujacych w danym czasie zasadach i procedurach firmy Kodak. Firma Kodak powiadomi na pismie z trzydziestodniowym
(30) wyprzedzeniem przed wprowadzeniem takich zmian, ktére majg istotny wptyw na sposdb swiadczenia Ustug pomocy technicznej. Powiadomienie o zmianie bedzie wskazywaé przyczyne
zmiany i opisywac jej wptyw na Ustugi Pomocy Technicznej Swiadczone na rzecz Klienta. Firma Kodak skonsultuje sie z Klientem w celu okreslenia sposobdw ztagodzenia skutkow takiej zmiany i
dotozy uzasadnionych staran, aby wprowadzi¢ zmiany w sposéb, ktéry zminimalizuje taki wptyw.

Konserwacja i odzyskiwanie modutéw Jetting: Oczekuje sie, ze klienci zaangazujg sie w prawidtowg obstuge, konserwacje, czyszczenie i odzyskiwanie modutéw Jetting (JM) przy uzyciu
zatwierdzonych ptyndw i materiatow czyszczacych, zgodnie z instrukcjami firmy Kodak i opisanymi w dokumencie oczekiwan i dokumentacji SOP. Klienci, ktorzy zakupili certyfikowane stanowisko
odzyskiwania danych firmy Kodak, beda odpowiedzialni za personel i personel wymagany do obstugi i zarzgdzania ciggtym odzyskiwaniem JM, zgodnie z zaleceniami firmy Kodak. Firma Kodak
bedzie odpowiedzialna za robocizne serwisowg i czesci wymagane do naprawy awarii/naprawy, zgodnie z definicjg zawartg w Dokumencie oczekiwan.

Zmiany w cyklu zycia produktu: Firma Kodak zastrzega sobie wytgczne prawo do dostosowania dostepnosci lub etapu eksploatacji danego elementu Sprzetu w dowolnym momencie. O takich
zmianach klienci zostang poinformowani w momencie ich wprowadzenia i beda zgodne z wytycznymi przedstawionymi ponizej.



SPRZEDAZ USLUGA
Definicje cyklu zycia produktu i Umowy o
. . Swiadczenie Szkolenia
Zaangazowanie Nowy Uzywany Materiaty ORCi Czesci Czesci ustug Full Umowy Serwis dla
sprzet. sprzet. Uaktualnienia eksploatacyjne zaopatrzenie serwisowe produkcyjne Service samoobstugowe T&M klientow
Produkt Sprzet jest w petni

skomercjalizowany

dostepny i obstugiwany.

Zakornczenie
produkcji (EOM)

Zatrzymanie produkcji i
sprzedaz nowego sprzetu
oraz wyeliminowanie
uzupetnianiania zapaséw
unikalnych czesci
produkcyjnych..

Zakohczenie
sprzedazy (EOS)

Wstrzymanie sprzedazy
uzywanego sprzetu,
uaktualnieri i planéw
pomocy technicznej dla
nowych klientéw.
Kontynuowanie obstugi
miejsc docelowych na
istniejacych kontach.

Zakonczenie
okresu
eksploatacji
(EOSL)

Wstrzymanie sprzedazy
materiatow
eksploatacyjnych oraz
sprzedazy/odnawiania
planéw pomocy
technicznej.
Wyeliminowanie wszelkiej
ochrony serwisowej,
potaczen telefonicznych i
aktywnego wsparcia
(zdalnego i na miejscu) dla
sprzetu.

24. Rabaty standardowe: W zwigzku z planami pomocy technicznej PLUS obowigzujg nastepujgce zasady.

Petna dyspozycyjnosc

Dostepnos¢ do wyczerpania

Niedostepne

Po godzinach

Rabaty w ramach planu pomocy technicznej PLUS (poza cenami katalogowymi / stawkami)
Niedostepne

Godziny pracy zdalnej firmy Kodak (w ramach PPM)

100%

Godziny pracy firmy Kodak na miejscu (w ramach PPM)

25% (0%, jesli zastosowanie ma paragraf 17 niniejszego dokumentu)

Serwis Kodak: Dojazd i wydatki

25% (0%, jesli zastosowanie ma paragraf 17 niniejszego dokumentu)

Czesci serwisowe

100% (0% w przypadku zaistnienia wyjatku okre$lonego w ust. 8 Regulaminu)

Czesci produkceyjne (o ile sg dostepne, jak okreslono w paragrafie 10 niniejszego

dokumentu)

100%

Czesci do konserwaciji / Materiaty eksploatacyjne

15%




PLAN SERWISOWY REMOTE - Dodatkowe warunki i zasady

1. Zgodnos¢ z dokumentem oczekiwan: Wszystkie operacje zwigzane ze sprzetem, konserwacja, specyfikacje, wymagania srodowiskowe i inne sg opisane w dokumencie oczekiwan dostarczonym
przez firme Kodak (Dokument oczekiwan). Jesli Klient nie bedzie obstugiwat i/lub konserwowat Sprzetu zgodnie z opublikowanymi specyfikacjami i oczekiwaniami firmy Kodak lub Klient nie
zapewni odpowiedniego srodowiska dla Sprzetu zgodnie z opublikowanymi specyfikacjami i oczekiwaniami firmy Kodak, firma Kodak moze natozy¢ dodatkowe optaty za ustugi do czasu, az Klient
spetni opublikowane specyfikacje firmy Kodak i bedzie uzywat Sprzetu zgodnie z opublikowanymi specyfikacjami i oczekiwaniami firmy Kodak.

2. Konserwacja wymagana przez klienta: Klient jest odpowiedzialny za wszystkie zalecane czynnosci konserwacyjne, konserwacyjne i operacyjne okreslone w dokumencie oczekiwan, a takze za
ciggte aktualizacje dostarczane przez firme Kodak w ramach szkoler,, komunikatow/aktualizacji serwisowych i dokumentacji.

3. Pomoc techniczna online: Klienci beda mieli dostep do portalu klienta firmy Kodak, ktéry zapewni dostep do zakresu ustug, zaangazowania w rozmowy telefoniczne, zamawiania materiatéw
eksploatacyjnych i dokumentacji serwisowej okreslonej na podstawie poziomu wyszkolenia klienta w zakresie ustug. Klienci, ktorzy sg przeszkoleni i certyfikowani do serwisowania sprzetu, beda
mieli dostep do catej dokumentacji serwisowej wymaganej do wykonania czynnosci zwigzanych z awarig/naprawa.

4. Zdalne wsparcie: 24 godziny x 7 dni zdalne godziny obstugi sg standardem (SLA = dotozenie wszelkich staran, aby osiggna¢ docelowy czas reakcji 1 godzina). Wszystkie potgczenia muszg zostaé
przejrzane i sklasyfikowane przez zdalng pomoc techniczng przed wysytka czesci i/lub wystaniem technika serwisu terenowego. Normalne godziny pracy mogg by¢ dostepne w lokalnym jezyku,
a praca po godzinach bedzie dostepna tylko w jezyku angielskim.

5. Pomoc techniczna na miejscu: Plany pomocy technicznej REMOTE nie obejmuja sity roboczej firmy Kodak, w zwigzku z czym Klient zgadza sie na korzystanie z ustug pracownika Klienta lub osoby
trzeciej, ktora jest przeszkolonym i certyfikowanym technikiem firmy Kodak, w zakresie wszystkich okreslonych czynnosci serwisowych i zwigzanych z awariami/naprawami. Wszystkie prosby o
zatrudnienie technika serwisowego firmy Kodak bedg dostarczane po opublikowanych stawkach i znizkach dla planéw pomocy technicznej REMOTE. Wszystkie zlecenia dla technikéw
serwisowych firmy Kodak beda realizowane wytgcznie w normalnych godzinach pracy i wysytane na podstawie oceny stanu operacyjnego Sprzetu przez technika serwisu zdalnego firmy Kodak,
zgodnie z ponizszg tabelg. Firma Kodak dotozy wszelkich staran, aby dotrzymac warunkéw uméw SLA okreslonych w ponizszej tabeli:

Poziom .
zaangazowania Stan Umowy SLA Opis
. Nastepny dzien . . L L . ) . L o -
Poziom 1 Krytyczny roboczy Sprzet jest uszkodzony i/lub ma problemy z jakoscig obrazu, ktére wymagaja natychmiastowego wsparcia na miejscu w celu przywrécenia produkcji.
" 2do 3 dni . . . . . P
Poziom 2 Uszkodzony roboczych Sprzet jest sprawny i wykonuje zadania, ale jego wydajnos¢ nie jest optymalna.
Poziom 3 Do Przegladu 5+ dniroboczych Problem serwisowy lub zadane czesci nie sa pilne ani wymagane do utrzymania optymalnej wydajnos$ci produkcji.

6. Podstawowy Czas Pracy: Podstawowy Czas Pracy (PPM) jest podawany w czasie lokalnym okreslonym przez lokalizacje sprzetu i nie obejmuje Swigt obchodzonych przez firme Kodak.

Pomoc techniczna po godzinach: Pomoc techniczna po godzinach nie jest dostepne dla tego sprzetu.

8. Czesci serwisowe: Czesci serwisowe nie s3 objete planem pomocy technicznej REMOTE, w zwigzku z czym Klient zostanie obcigzony fakturg za wszystkie czesci serwisowe zgodnie z
opublikowanymi stawkami i rabatami w ramach planu pomocy technicznej REMOTE.

9. Wysytka czesci serwisowych: Wszystkie terminy wysytek czesci serwisowych bedg dostosowane do poziomu zaangazowania i wagi kazdego zgtoszenia serwisowego. Firma Kodak bedzie
odpowiedzialna za pokrycie kosztow wysytki czesci serwisowych, chyba ze Klient zazgda przyspieszonego zaangazowania i/lub wysytki poza normalnym terminem realizacji.

10. Czesci produkcyjne: Czesci produkcyjne zdefiniowane przez firme Kodak nie sg objete planem zdalnej pomocy technicznej, w zwigzku z czym Klient zostanie obcigzony fakturg za wszystkie czesci
produkcyjne zgodnie z opublikowanymi stawkami i rabatami w ramach planu pomocy technicznej REMOTE, a takze kosztami wysytki. Czesci produkcyjne sg uzywane w procesie produkcyjnym i
nie powinny wymaga¢ wymiany w oczekiwanym okresie eksploatacji sprzetu, pod warunkiem przestrzegania odpowiednich specyfikacji i konserwacji zgodnie z zaleceniami firmy Kodak. Czesci
produkcyjne beda magazynowane w minimalnych ilosciach tylko w magazynach centralnych, dlatego moga mie¢ dtuzszy czas realizacji niz standardowe czesci serwisowe. Czesci produkcyjne sg
dostepne do realizacji serwisu, podczas gdy nowy sprzet jest dostepny na rynku. Po ogtoszeniu zakoriczenia produkcji (EOM) unikalne czesci produkcyjne dla danego wyposazenia nie bedg juz
aktywnie uzupetniane i bedg dostepne tylko do wyczerpania zapasow.

11. Wymagania dotyczace czeéci/materiatéw eksploatacyjnych do konserwacji: Klient bedzie odpowiedzialny za zakup i utrzymanie odpowiedniego poziomu czesci/materiatéw eksploatacyjnych
do konserwacji (MPS) zgodnie z biezgcg wielkoscig produkcji, konserwacjg zapobiegawczg i wymaganiami dotyczgcymi lokalizacji, zgodnie z Dokumentem Oczekiwan. Klient bedzie
odpowiedzialny za wszystkie biezgce wymagania dotyczace konserwacji, wymiany i serwisowania ustug MPS, zgodnie z wytycznymi firmy Kodak i okreslonymi w harmonogramach zawartych w
dokumencie oczekiwan lub oddzielnej dokumentacji dotyczgcej standardowych procedur operacyjnych (SOP), ktéra moze by¢ aktualizowana pod katem konkretnego zastosowania i/lub potrzeb
Klienta.

12. Uaktualnienia, aktualizacje i poprawki oprogramowania: Wszystkie plany pomocy technicznej firmy Kodak obejmujg dostepne uaktualnienia, aktualizacje i poprawki oprogramowania, pod
warunkiem, ze aktualnie zainstalowany sprzet Digital Front End (DFE)/kontroler obstuguje te dodatki i/lub nie jest oznaczony jako cze$¢ objeta Zakoriczeniem Okresu Eksploatacji (EOSL).
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Zakres i pomoc techniczna DFE / kontrolera: Serwis i pomoc techniczna dla catego oprogramowania i komponentéw DFE i/lub sterownika obejmuje tylko biezaca i dwie poprzednie wersje
oprogramowania. Caty sprzet DFE/kontrolera moze podlegac¢ powiadomieniom EOSL w oparciu o kompatybilno$¢ oprogramowania/sprzetu, zakres/pomoc techniczng ze strony dostawcy sprzetu
firmy Kodak i/lub zdolnos¢ firmy Kodak do serwisowania zgodnie z ustaleniami firmy Kodak. Klient bedzie odpowiedzialny za zakup wstepnie zakwalifikowanego sprzetu DFE/kontrolera do
wymiany lub uaktualnienia od firmy Kodak na koszt Klienta. . Po powiadomieniu przez Kodak o Zakorczeniu Okresu Eksploatacji caty sprzet (EOSL) DFE/kontroler nie bedzie juz objety planami
serwisowymi i nie bedzie juz obstugiwany ani serwisowany przez firme Kodak

Wymagane potaczenie RSS: Klient zapewni i utrzyma na witasny koszt dedykowane potgczenie sieciowe z kazdym urzadzeniem obstugiwanym przez DFE lub kontroler do wytacznego uzytku firmy
Kodak w celu diagnostyki on-line i innych dziatar zwigzanych z ustugg. Jesli potgczenie zostanie wytgczone/usuniete z jakiegokolwiek powodu, firma Kodak zapewni 60-dniowy okres karencji na
przywrdcenie potaczenia. Jesli potgczenie nie zostanie przywrdcone, Klient otrzyma 20% podwyzki miesiecznej ceny umowy o $wiadczenie ustug, poczawszy od wygasniecia takiego 60-dniowego
okresu karencji. Po ponownym nawigzaniu potgczenia i potwierdzeniu przez firme Kodak, ze wszystkie dane sg przesytane poprawnie, natozone obcigzenie moze zosta¢ usuniete. Wszystkie
takie optaty dodatkowe nie podlegajg zwrotowi.

Prawa do danych i analiz: Firma Kodak zachowuje wytaczne prawo, tytut prawny i udziat we wszystkich danych i metadanych, z wyjgtkiem danych osobowych, przechwytywanych,
przechowywanych i raportowanych przez systemy analityczne firmy Kodak, w tym miedzy innymi danych maszyny, danych dotyczacych zadan, danych o zuzyciu materiatéw, danych o zuzyciu
czesci/komponentdw, danych dotyczacych zuzycia materiatow eksploatacyjnych, danych dotyczacych konfiguracji maszyny, zadan serwisowych/PM, zaangazowania operatora, Dane dotyczace
wersji oprogramowania, dane dotyczgce substratéw i dane dotyczgce modyfikacji oraz do wszelkich wynalazkéw, ulepszen, prac pochodnych lub wszelkich innych form wtasnosci intelektualnej
stworzonych przez dowolna strone korzystajacg z danych analitycznych firmy Kodak lub polegajaca na nich. Zaden tytut ani wiasno$¢ danych analitycznych firmy Kodak ani zadnych prac
pochodnych wykorzystujacych lub opierajgcych sie na danych analitycznych firmy Kodak nie jest przenoszona w catosci ani w czesci na Klienta. Klient nie moze dostarcza¢, ujawniaé ani
udostepnia¢ danych analitycznych firmy Kodak ani zadnej ich czesci osobom trzecim bez uprzedniej wyraznej pisemnej zgody firmy Kodak. Klient nie moze wykorzystywaé, drukowa¢, kopiowad,
ttumaczyé, licencjonowad ani wyswietla¢ danych analitycznych firmy Kodak bez uprzedniej wyraznej pisemnej zgody firmy Kodak.

Ustugi serwisowe wynikajace z ponadnormatywnego zuzycia lub zaniedbania po stronie Klienta: Jesli klient nie bedzie obstugiwat lub konserwowat sprzetu zgodnie z opublikowanymi
specyfikacjami, szkoleniami i oczekiwaniami firmy Kodak lub jesli klient nie zapewni odpowiedniego srodowiska dla sprzetu zgodnie z opublikowanymi specyfikacjami firmy Kodak, a takie obawy
doprowadzg do wyzszego niz normalnie poziomu godzin serwisowych lub zuzycia czesci, Firma Kodak moze powiadomic¢ Klienta o nadmiernych problemach z obstugy. Po otrzymaniu
powiadomienia Klient bedzie miat 60 dni na wspdtprace z firmg Kodak w celu rozwigzania takich problemow. Jesli po uptywie 60 dni takie problemy nie zostang odpowiednio rozwigzane lub
firma Kodak nie bedzie zadowolona z dziatan podjetych przez Klienta w celu usuniecia takich problemdw, firma Kodak moze natozy¢ dodatkowe optaty za ustugi do czasu, az Klient spetni
opublikowane specyfikacje firmy Kodak i bedzie konsekwentnie eksploatowat Sprzet zgodnie z opublikowanymi specyfikacjami firmy Kodak, oczekiwaniami firmy Kodak i normalnym poziomem
ustug.

Nieoczekiwane uszkodzenia: W przypadku jakichkolwiek uszkodzen Sprzetu objetych planem pomocy technicznej firmy Kodak w wyniku btedu operatora, warunkéw srodowiskowych, ztosliwych
dziatan i/lub sity wyzszej lub w przypadku mozliwego niemozliwego do naprawienia uszkodzenia Sprzetu firma Kodak oceni stan Sprzetu i okresli, czy Sprzet nadaje sie do biezgcej produkgji i
Swiadczenia pomocy technicznej. Jesli firma Kodak uzna, ze Sprzet nie nadaje sie do produkc;ji, zostanie on wytgczony z ustugi, a Klient otrzyma zwrot za ustugi optacone z gory. Jesli naprawa
moze zosta¢ wykonana, Klient bedzie zoowigzany do optfacenia faktury za robocizne, czesci serwisowe i wszelkie inne koszty okreslone w wymaganiach, aby przywréci¢ Sprzet do optymalnego
stanu do pracy.

Materiaty certyfikowane: Wszystkie plany pomocy technicznej firmy Kodak i zwigzane z nimi ceny sg uzaleznione od korzystania z certyfikowanych podtozy, nosnikdw, ptyndéw, atramentéw,
czesci i materiatow eksploatacyjnych firmy Kodak ze Sprzetem. Niecertyfikowane produkty innych firm mogg mie¢ wptyw na wydajnos¢ Sprzetu oraz zwigzane z tym koszty i mozliwosé¢
serwisowania Sprzetu przez firme Kodak. Klient bedzie rozliczany wedtug biezacych stawek czasowych i materiatowych (T&M) za zdarzenia zwigzane z pomoca techniczng spowodowane uzyciem
przez Klienta materiatéw niecertyfikowanych. Ciggte lub dtugotrwate korzystanie z materiatéw niecertyfikowanych moze skutkowaé wzrostem miesiecznych stawek za ustugi, dopdki Klient nie
dostosuje sposobu korzystania z takich materiatow i nie spetni opublikowanych specyfikacji firmy Kodak. Ponadto firma Kodak moze natychmiast zakoriczy¢ plan pomocy technicznej firmy Kodak,
jesli Klient nie naprawi sposobu korzystania z materiatéw niecertyfikowanych w ciggu trzydziestu (30) dni od pisemnego powiadomienia firmy Kodak, ze korzystanie przez Klienta z takich
materiatéw stanowi istotne naruszenie Umowy.

Zlecenia zmian w terenie, modyfikacje produktow i proaktywna obstuga: Od czasu do czasu firma Kodak moze wymagac aktualizacji i modyfikacji Sprzetu, za ktére wytaczna odpowiedzialnos¢
ponosi firma Kodak i ktére sg objete dowolnym planem pomocy technicznej. Na zadanie firmy Kodak Klient niezwtocznie udzieli firmie Kodak dostepu do Sprzetu w celu dokonania takich
modyfikacji.

Zmiany w tuszach i nosnikach: Klienci, ktdrzy zdecyduja sie na zmiane certyfikowanych materiatéw i/lub atramentdw dostarczanych przez firme Kodak lub bedg wymagaé ich zmiany, zostang
objeci planem pomocy technicznej.

Istotne modyfikacje lub zmiany: Firma Kodak zastrzega sobie prawo do zmiany wymagan i/lub norm dotyczacych Sprzetu, sktadu materiatéw, wymagan produkcyjnych, czesci serwisowych i/lub
wymagar serwisowych w dowolnym momencie w celu zachowania udokumentowanej wydajnosci i/lub specyfikacji Sprzetu.

Konserwacja i odzyskiwanie modutow Jetting: Oczekuje sie, ze klienci zaangazujg sie w prawidtowg obstuge, konserwacje, czyszczenie i odzyskiwanie modutéw Jetting (JM) przy uzyciu
zatwierdzonych ptynéw i materiatéw czyszczacych, zgodnie z instrukcjami firmy Kodak i opisanymi w dokumencie oczekiwan i dokumentacji SOP. Klienci, ktorzy zakupili certyfikowane stanowisko
odzyskiwania danych firmy Kodak, beda odpowiedzialni za personel i personel wymagany do obstugi i zarzgdzania ciggtym odzyskiwaniem JM, zgodnie z zaleceniami firmy Kodak. Firma Kodak
bedzie odpowiedzialna za robocizne serwisowg i czesci wymagane do naprawy awarii/naprawy, zgodnie z definicjg zawartg w Dokumencie oczekiwan.

Zmiany w cyklu zycia produktu: Firma Kodak zastrzega sobie wytgczne prawo do dostosowania dostepnosci lub etapu eksploatacji danego elementu Sprzetu w dowolnym momencie. O takich
zmianach klienci zostang poinformowani w momencie ich wprowadzenia i beda zgodne z wytycznymi przedstawionymi ponizej.
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24. Rabaty standardowe: W zwigzku z planami pomocy technicznej REMOTE obowigzujg nastepujace zasady.

Po godzinach

Petna dyspozycyjnosc

Dostepnos¢ do wyczerpania

Niedostepne

Rabaty na plan wsparcia REMOTE (poza cenami katalogowymi / stawkami)
Niedostepne

Godziny pracy zdalnej firmy Kodak (w ramach PPM)

100%

Godziny pracy firmy Kodak na miejscu (w ramach PPM)

15% (0%, jesli zastosowanie ma punkt 17 niniejszego dokumentu)

Serwis Kodak: Dojazd i wydatki

15% (0%, jesli zastosowanie ma punkt 17 niniejszego dokumentu)

Czesci serwisowe

20% (0% w przypadku natozenia dodatkowych optat za ustugi zgodnie z paragrafem 16 niniejszej Umowy lub jesli
zastosowanie ma paragraf 17 niniejszej Umowy)

dokumentu)

Czesci produkceyjne (o ile sg dostepne, jak okreslono w paragrafie 10 niniejszego

20%

Czesci do konserwaciji / Materiaty eksploatacyjne

10%




